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Quienes Somos

Key figures
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SiMPLy ¢Por qué?

1 | COUPONS 5HOPPING MAPS

Shoppers are very interested in Wi-Fi and
location-based in-store services.

More than six in 10 respondents indicated
a willingness to purchase more merchandise
with improved customer service.

Retailers can recover 66 percent
of out-of-stock (OOS) incidents by
offering shoppers a discount.

Shoppers show likelihood to use location technologies and
Wi-Fi technologies on their own smartphones when shopping.
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¢Por qué?

¥ Necesidad

Mobile Commerxce Daily

THE NEWS LEADER IN MOBILE COMMERCE AND RETAIL

Retailers see correlation
between beacons and
mobile coupon redemption:
report

By Brielle Jackel

Energizer sees 400pc lift in
purchase intent through in-
store beacons

By Brielle Jaekel

Location-based data
transforms shopper
marketing, driving revenue
opportunities

By Alex Samuely

February 9, 2016

y22
Hav 2 20te Mobile loyalty programs will

likely hit 3 billion rewards
cards by 2020, with beacons
leading the charge in
redemption effectiveness,
according to a new report
from Juniper Research.

Energizer elicited 411,641 in-
store engagements through a
Qeacon-powered campaign

May 11, 2016

NEW YORK - Executives from
Ubimo and Advantage
Marketing Partners at the
MMA Mobile Marketing
Leadership Forum highlighted

the implications and insights
7 stemming from location-
based shopper marketing that
t are driving brands’ revenue-
In-store marketing generating efforts.

oppertunities abound on
mobile devices

who were leveraging various
shopping applications such as
ListEase and Ziplist, an in-

depth look at its EcoAdvanced
batteries.

In-store beacons are proving

Target shoppers can send a 10 be a successful tool for

text to receive a hefty mobile coupon redemption
discount

Shoppers on mobile devices
are prompted to pickup The battery brand leveraged

Energizer batteries in-store beacons to get the
word out for its new product by sending push
notifications in shopping assistance apps ListEase and
Ziplist, targeting consumers during the most effective
time during their customer journey. Through various
checkpoints within store locations, users were prompted
to go down Energizer's aisle to check out the product.

rates, with a substantial
such as

During the session, "How
Mobile and Local Data are Transforming Shopper
Marketing,” the executives stressed the need for specific
bricks-and-mortar stores to leverage shopper marketing
by A/B testing advertisements on consumers’
smartphones and tapping into affinity data. If marketers
want to cinch sales from a customer, they must
understand where that individual may be at any given
moment.

oupons will rise
to 1.6 b||||0n annually, incr eased from 11 million this
year.

"One of the key findings from this research is that where
beacons have been deployed in-store, such as at Macy’'s in
the U.S., coupcons delivered via those coupons have

www.mobilecommercedaily.com
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SIMPLY cQué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD.
Funcionalidades:

PARA LOS CLIENTES EN TIENDA:

> Mensajes informativos

» Cupones de Descuento

n nuevo folleto e: Alertas
- UTEBO desde el 09/12/201.
PARA LOS ADMINISTRADORES T € stadisicas de beacons

DE LA APLICACION: e aoa
> Analisis de Datos e

2.- MODULO LOCALIZACION.
Funcionalidades:
PARA LOS CLIENTES EN TIENDA:
> Visualizacion del mapa de la Tienda
> Visualizacion grafica de la lista de la compra
& Optimizacion de
recorrido de compra
> Localizacion del usuario & Producto
> Recorrido en tiempo real

PARA LOS ,ADMINISTRADORES DE LA
APLICACION:
> Analisis de Datos




SIMPLY cQué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD

ICONFIGURACION ALERTAS

INSTALACION
Colocacién de Alta de Beacons (Id) Generacién de Alertas
Beacons en tienda en sistema asociadas a cada

Beacon

Ol @
¢

PUSH/ENVIO DE OFERTA APLICACION EN TPV MEDICION DE ESTADISTICAS
Recepcion de la oferta en el Recepcion en Caja de Registro de datos emitidos por
movil del cliente los descuentos enviados los Beacon
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1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD
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. Qué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD

msl SIMPL)

Beacons
H Alertas

Estadisticas de beacons

Reglas dinamicas

= ACTUALIZAR UN BEACON

Nombre

uDID

Major

Minor

SIMPLY B2

b234d2bo- 32T EhaT bods aani

Mombre
etiqueta

Codigo etiqueta

Descripcion

Tienda

Activo

SIMPLY B2

SIMPLY B2

SIMPLY B2

Zaragoza -PLAZA

n administrador

Cancelar



SiMPLY (Qué?

1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD

Datos basicos Datos especificos



SIMPLY

Proyecto
1.- MODULO MARKETING DE PROXIMIDAD

¢, Qué?

1011/

Jueves, 27 de octub;e

hace 1 min

eeeee movistar = 0:11 7 )
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Cupones

Desde 22/10/16 hasta 18/11/16

DESCUENTO 10% LECHE
PRIMER PRECIO ENTERA 1L
HASTA EL 28 OCTUBRE 2016

O Club
SIMPL

CC Plaza Imperial, avd Diagonal
n%8 50197 Zaragoza, Zaragoza

o

Desde 28/10/16 hasta 28/10/16

Actualizado ahora mismo



SIMPLY cQué?

2.- MODULO LOCALIZACION

LOCALIZACION LISTA DE LA COMPRA
A partir de una de sus listas de la compra, el usuario tiene una visién global
de la localizacion de todos sus productos de la lista en el mapa de la tienda.

Mi Lista de la Compra my lista semanal

> Zaragoza - TORRERO
- H
WA IS EREERE]

Pescado y mariscos

O

ariscos

13
1 pescado >
2
Congelados g s
verdura
helades
Panaderia 9
3 pan
£
Carneceria g
4 ternera

Fruta y Verdura

5 manzanas e congelados
O 0 Rt <A®
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2.- MODULO LOCALIZACION

BUSQUEDA DE PRODUCTO EN EL MAPA
Esta funcidén permite al cliente buscar un producto sobre el mapa. El
cliente puede seleccionar un producto escribiéndolo o dictandolo.

Q agua san pellegrino ¢ Q agua san pellegrino
o (o]
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SIMPLY (Qué?

Metodologia:

El despliegue tendra dos fases:

a. Una fase piloto para validar todos los aspectos tecnoldgicos y de
procesos de la funcionalidad de marketing relacional en un entorno
de varias tiendas (distintos formatos) durante un periodo de
pruebas de 12 meses.

b. Una fase de despliegue masivo, donde se revisaran los costes del
despliegue y la posibilidad de elegir, por centro de venta, la
implantacion de 1 6 2 mddulos.

Costes:

- Mobddulo 1 (MARKETING DE PROXIMIDAD):
- Construccion Modulo (App & Web) /A7y
- Adaptaciéon CRM SIMPLY
- Hardware en Tienda (beacons)
- Mddulo 2 (LOCALIZACION INDOOR)

Construccion Moédulo (App & Web)
- Hardware en Tienda (beacons)
- Digitalizacion de mapas !

- Uso de servicios de localizacidon




SIiMPL Geolocalizacién como herramienta de venta

Mantener actualizada la posicion de los articulos y zonas en
tienda

Mantener una imagen integral con el programa de fidelidad de
SIMPLY

Hacer percibir el servicio a los clientes como un Valor Ahadido
y Personalizado

Independencia de la App corporativa (Eddystone ®??)

Agotar a los clientes. Mala seleccion en la comunicacion.

Percepcion del cliente como un método de “espionaje” a su
comportamiento

Convertirlo en un sustituto de la atencion personalizada en la
tienda

MEDIR, MEDIR y MEDIR ANTES DE "ANDAR"...
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Raul Gonzdlez Herrero — rgonzalez@sabeco.es



