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INNOVAR, Si, PERO :COMO? o:ég\) Con la colaboracion de IDIA-Investigacian, Desarrollo e Innovacion en Aragon

BENCHMARKING>MEDIR Y COMPARAR

ESTUDIO En un proceso de
S i mejora continua, medir
esel primer e impresein-
dible paso. El claster [dia (Investi-
gacion, Desarrollo ¢ Innovacionen
Aragon) acaba de realizar un estu-
dio de los costes v procesos infor-
miticos de quinee de sus socios,
Los datos que se derivan de este
‘benchmarking” ayudarin a tomar
mejoresdecisiones, relativasa cos-
tes, inversiones y proyectos TIC.

Doce empresas, la mayoria in-
dustriales, mas el Instituto Tecno-
logico de Aragony las dos univer-
sidadesaragonesas participaronen
un estudio que recoge datos tanto
cuantitativos, sobre costes, como
cualitativos, sobre tendencias, pro-
vectos, buenas pricticas y oportu-
nidades de mejora. Se han recopi-
lade cifras detalladas sobre todos
los gastos e inversiones del drea
TIC (Tecnologias de la Informa-
cidn y las Com unicaciones), inclu-
vendo entre ellos gastos de perso-
nal, comunicaciones fijas, maviles
vde dartos, equipamiento informé-
tico, inversiones enlicenciasy de-
sarrollo de aplicaciones, asi como
gastos diversos, Al tratarse de una
segunda edicion del ‘benchmar-
king’ realizado en 2005, es posible
comparar la evolucién de las ratios
alolargo de estos ocho anos.

La mayoria de las ratios del in-
forme se han obtenido dividiendo
las cifras de cada drea por el nime-
ro de equipos informaticos ‘clien-
tes’ al que el drea TIC da soporte:
ordenadores personales, portiti-
les, tablets, PDAy clientes virtua-
lizados. La informacion asi obreni-
da, relevante y detallada, permite
comparar e identificar referencias
claves para la toma de decisiones
criticas en estas dreas de negocio.

RETRATO EN CIFRAS Asi, segin este
estudio, el coste TIC medio anual
por dispositivo informatico para
los socios Idia participantes es de
3784 euros al ano. {Mucho? Aun
asi, es un 32% menos que en 2005,
comparando las cifras con las de
aquella version, revalorizadas pa-
ra obtener precios equivalentes.
Pero yase sabe que el diablo es-
td en los detalles: écdmo se desa-
gregan esas cifras? Las hemos di-
vidido en cuatro grandes bloques:
gastos de personal, comunicacio-
nes, infraestructura y licencias.
Asl, del coste toral de propiedad
de un equipo cliente, el 49%, 1.868
euros, corresponde a gastos de
personal interno o externo, Es la
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QUE ES EL BENCHMARKING?

' O Padriames definir un ‘benchmarking’ como lare-
copilacién de informacion sistematizada sobre qué ha-
ceny come actdan los mejores, con el objetivo de com-
pararnos y tomar medidas que nos acerquen aellos.
El estudio realizado por Idia recoge medias, maximos y mi-
nimos par ratio. Es importante sefialar que un ratio alto o bajo
/ respecto anuestras cifras, no es forzosamente mejor o peor. Po-
. demos tener un coste global par equipo menor que la media, pera si
la satisfaccian de nuestros usuarios es realmente baja, o el negocio
no marcha debido a fallos de servicios TIC, deberfamos plantearnos
aumentar nuestro presupuesto.En el otro lado, sitenemosun cos-
y te mayor que la media, quiza se debe a que estamos ejecutando
muchos proyectos clave que aportan un gran valor a la compa-
fiia, por lo que intentar bajar este ratio padria ser un errar.

PROYECTOS TIC

Q {Hacia déndevan las inversiones TIC delas empresas es-
\ tudiadas? Interesan los centros de proceso de datos exter-

nos, garantia de continuidad operativa en caso de desas-
trelocal. También la virtualizacion de servidores y escrito-

nos, un proceso que ahorra costes y simplifica gestion.

Los proyectos sobre mavilidad son otra const ante, con
unaestrella en el controly gestion de parques mdviles

cadavez mas complejos y extensos. RFD, tecnologia
de etiquetado por radiofrecuencia, se consoliday ex-

O tiende deforma destacada.

m OFERTA Nuevo sistema para almacenar grandes cantidades
de energia producida por placas solares utilizando el suelo co-
mo volante térmico Una empresaitaliana del sector de energias re-
novables ha desarrollado unnuevo sisterma para almacenar arandes can-
tidades de energia producida par placas salares utilizando el suelo co-
mo volante térmico. Este producto no es una sonda geotérmica que re-
coge energia del subsuelo, sino que funciona como una baterfa queacu-
mula y libera la energia en funcién delas necesidades. La empresa bus-
ca socios interesados en establecer acuerdos de cooperacion técnica
para desarrollar conjuntamente el sistera, comercializacidn con asis-
tencia técnicay venta del 50% dela divisicn de energias renovables. Ref.
TOIT20130903001.

Unica ratio que sube respecto a
2003, un 9% mas que hace 8 afos.

Comunicacionesse lleva el 19%
del coste total, 737 euros al ano.
Frente a 2003, baja un 24%, sibien
la profundizacion del nivel de de-
talle en estadrea presenta sorpre-
sas: mientras latelefonia descien-
de, el coste de comunicacion de
datos aumenta un muy notable
28%. Un daro importante, sobre el
que muchos trabajarin,

El coste de infraestructuraesde
619 euros al ano, un 16% del total.
Desciende un 4% frente a 2005,
un dato coherente conel abarara-
miento de muchos equipos, laten-
dencia a la virtualizacion de ser-
vidores v el cada vez mayor uso
de servicios en nube.

Licencias y otros gastos se lle-
va ¢l 15% de la cantidad total, 561
euros al ano. Esta cantidad ha ba-
jado a menos de la mitad que en

UN ESTUDIO DE LOS
GASTOS E INVERSIONES
DEL AREATIC DE 15
EMPRESAS Y CENTROS
DE INVESTIGACION
ARAGONESES ARROJA
INFORMACION MUY
UTILEN LA TOMA

DE DECISIONES

2005, donde entre otrc
la mejora en los costes de impre-
sidn tiene un peso importante.

Iste estudio, todavia enmarcha,
se ha realizado con el apoyo del
Departamento de Industria ¢ In-
novacion del Gobierno de Aragon.
Ensu desarrollo se hanidentifica-
do multiples oportunidades de
mejora, algunas de ellas a explorar
en grupos de trabajo donde com-
partir experiencias vacordar enal-
2unos casos actuaciones en cuan-
to a procedimientos de compra,
eleccion de sistemas operativos
moviles (Android, 0S5 o
Windows), las politicas de control
de impresion, la virtualizacion de
escritorios, la alternativa entre ad-
quisicion de paquetes estandar o
el desarrollo de aplicaciones con
medios propios, asi como la im-
plantacion de BYOD (Bring Your
Own Device), que posibilita el uso
de dispositivos privados en entor-
nos empresariales, entre otros.

ANTONIO NOVO INVESTIGACION, DESARROLLD E
INNOVACION EN ARAGON

m DEMANDA Miquina de clasificacién automatica de metal
por peso Una empresa britanica especializada en productos perfora-
dos busca una salucidn de clasificacién automadtica de metales por pe-
s0 que permita optimizar el proceso de produccion de varillas (bamas
de acero rectangulares con esquinas punzantes y uno o dos orificios en
cadaesquina; supeso oscila entre 200y 400 gramos). Estetipa de mé-
quinas de clasificacién se utilizan en la industria alimentaria para opti-
mizarlos procesos de envasado de productos frescos y permiten pesar
y clasificar los alimentos en funcidn del peso. El objetiva de la empresa
es identificar una solucidn similar para optimizar el proceso defabrica-
cién de varillas. Sebuscanfabricantes conelfin de establecer acuerdos
comerciales con asistencia técnica, Ref. TRUK2013101600L



